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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Céamara de Vereadores - O Poder Legislativo do Municipio

1) A CAMARA DE VEREADORES DE SANTO ANTONIO DAS MISSOES

A Camara de Vereadores de Santo Anténio das Missoes delibera por seu plenario,
onde sao realizadas sessbes ordinarias todas as segundas-feiras, a partir as 17:30 horas,
€ ainda, quando necessario séo realizadas sessOes extraordinarias, sessdes solenes e
audiéncias publicas.

A estrutura administrativa engloba um quadro de funcionarios efetivos e comissionados, os
guais, sdo coordenados pelo(a) Chefe de Gabinete, e este, subordinado ao Vereador
Presidente, o qual, é responsavel por responder por todos os atos do Poder Legislativo,
auxiliado pelos demais integrantes da Mesa Diretora.

Sao quatro fungdes principais da Camara de Vereadores de Santo Anténio das Missoes.
- Legislativa

- Fiscalizadora

- Julgadora

- Administrativa

2) ATENDIMENTO AO PUBLICO

O publico em geral encontra atendimento presencial na sede da Cémara Municipal de
Santo Anténio das Missdes, situada na Avenida Florduarte José Marques, n° 6528 - Bairro
Centro, CEP 97870-000 - Santo Anténio das Missdes/RS.

2.1) Horario de Atendimento ao publico: de segundas a sextas-feiras das 07 horas as
13 horas.
2.2) Horario das Sessées Ordinarias: Segundas-feiras  as 17:30 horas.

2.3) Telefones: Geral: (55) 3367 1533.
2.4) Portal Eletrénico: httpsfllwww.camaréSantoantbniodasmissoes.rs.qov,hr/site

3) CANAIS DE COMUNICACAO

3.1) Fale Conosco: através do Portal, o contato direto com a Cémara Municipal e seus
Setores para consulta, solicitagdo, informagéo, sugestdo, dentre outros Requisitos —
identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome e e-mail.

3.2) Ouvidoria da Camara Municipal: canal aberto para o recebimento de reclamagoes,
denuncias, sugestoes, elogios e quaisquer outras manifestacoes, desde que relacionados

ao funcionamento da Céamara Municipal.
Requisitos — identificagao através do fornecimento dos seguintes dados: nome, telefone e
e-mail.

- Santo Anténio das Missdes: Celeiro da Hospitalidade )
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3.3) Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) ou Acesso a Informacgao: possibilita
solicitacado de qualquer informacao de competéncia do Legislativo Municipal, tais como
administragao, educagédo, saude, meio ambiente, transito e finangas.

Requisitos — identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome e e-mail.
3.4) Encaminhamentos Gerais

Através dos Canais de comunicagdo disponibilizados pela Camara de Vereadores, todo e
qualguer cidadao, podera encaminhar:

Sugestao: atraveés da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica
Municipal.

Elogio: atraves do elogio vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum servigo que foi
prestado ou com o atendlmento

Solicitacao: esta solicitacdo é o requerimento de adogao de alguma prov;denc:a por parte
da Adm:mstraqao

Reclamagao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfagdo relativa a servigo
publico.

Denuncia: comunicagdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos érgdos de
controle interno ou externo para resolucao.

4)PORTAL ELETRONICO - https://www camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov br/site

A publicidade legal e institucional do Poder Legislativo de Santo Anténio das Missées é
realizada através do Mural, localizado na entrada do prédio, na recepgdo, através do
Jornal de Circulagéo local devidamente contratado, e ainda, através do Portal
Eletronico(website).

No site oficial da Camara de Vereaderes todos o0s cidadaos tém acesso a diversos
servigos, como por exemplo:

a) Leg:slag:ao Municipal: Lel Orgamca do Mumctplo ‘Estatutos, Leis Ordinarias,
Portarias, Decretos ~ e - Resolugdes:
Link: https://www.camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov. brfszte/conteudos/ 1639-
lei-organica
hitps.//www.camarasantoar toni odasmiss@es,rs ( ov br/ _Le/conteudas/BOSQ ‘regime-
juridico . -
https:.//www. camarasantoantoncodasm:ssoes rs qev br/s;te/conteudosi1013—
regimento-interno
https //www camdrasantoantomodasmlssoes [s.9ov. br/site/leis

b) Organizacao: Regimento Interno, Fungoes da Cémara, Mesa Diretora, Bancadas,
Estrutura Orgamzamonal Comissoes, Vereaéeres - Servidores. Link:
tpsy/www camarasantoantoniodasmissoes .rs.qov.br/siie no Menu e Sub-Menu
respectivo

c) Processos Legislativos: Comissdes, Sessdes Plenarias, Atas das Sessdes,
Resoluqées e Decretos.
Link: https //www.camarasantoantoniodasmissoes.rs.qov.br/site/atas

& Santo Antonio das Missdes: Celeiro da Hospitalidade i
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[vww.camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov.br/site/atas ?pagina=1&tipo=Ordens+do

d) Transparéncia Publica: acesso as leis municipais, acompanhamento dos processos
legislativos, disponibilizagdo das Contas Publicas, das Licitagbes e Contratos, informagdes
sobre cargos e salarios, subsidios, Contracheque Web, diarias e controle patrimonial.
Link: hitp://transparencia.abase.com.br/home/paginalnicial/1ivzx5XQGOY= Selecionando o
Menu Respectivo.

e) Sessoes: disponibilizagdo das Ordens do dia, atas.
Link: hitps //'www camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov.br/site/atas

S.riwww.camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov.br/site/atas ?pagina=1&tipo=Ordens+do

f) Acesso a Informagao: Servico de Informacao ao Cidaddo (S1C).
Link: htt DS /www . camarasantoantoniodasmissoes.rs.qov.br/site/sic

g) Fale Conosco e
Ouvidoria: Link: hﬁps://www.camarasantoantoniodasmissoes.rs.qov.br/site/faleconosco

5) DENUNCIAS

Qualquer pessoa pode comunicar & Camara Municipal de Santo Anténio das Missoes
eventual irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo Municipal ou relacionada
com matéria de sua competéncia.

Para isso, pode optar por um destes Servicos:

a) Portal Eletrénico: hitps /Avww.camarasantoantoniodasmissoes.rs.gov.br/site/ouvidoria

b) Email: camarasantoantoniodasmissoes@agmail.com

c) Telefone: 55 3367 1533 — solicitando para falar Diretamente com a Ouvidoria

d) Prazo de prestagao deste servico? Até 20 (vinte) dias.

6) CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissdo de certiddo de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo Municipal.

Para isso, deve entrar em contato através de um‘des‘t‘e‘s‘t:ahaisi telefone (55 3367 1533),
e-mail (camarasantoantoniodasmissoes@gmail,com), ou presencialmente, na Secretaria
da Camara. ‘ : . ;

E realizado um protocolo para a solicitagéo, onde deve ser informado pelo requerente
nome, documento de identificagdo, endereco e telefone para contato.

Em um prazo maximo de 20 (vinte) dias, é dado retorno quanto a solicitagéo.

7) SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Os cidadaos podem entrar em contato com a Camara Municipal para dirimir duvidas ou
informar sobre erros e dificuldades no acesso aos sistemas da Camara de Santo Anténio
das Missaes:

Isso pode ser feito através de:

i Santo Antonio das Missées: Celeiro da Hospitalidade 8
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No link da "OUVIDORIA” preenchendo o formulario de contato.

No link do “FALE CONOSCO”, preenchendo o formulario de contato.
No link "ACESSO A INFORMAGAQ”, na pagina inicial.
Presencialmente ou através do telefone 55 3367 1533.

Em um prazo méximo de 20 (vinte) dias, ¢ dado retorno quanto a solicitagao.

8) ACOMPANHAMENTO DO ANDAMENTO DA SOLI‘CITACAO

A pessoa que houver realizado a solicitagdo de atendimento pelo portal eletrénico do
Legislativo de Santo Anténio das Missoes, pode realizar o acompanhamento da sua
solicitacao, informando o nimero de protocolo gerado durante o registro da manifestacao,
no espaco de Consulta da pagina da Ouvidoria ou diretamente  pelo
Link https:/,!wwwAcamarasantoantoniodasmissoes.rs.qov.br/site/ouvidoria/Consuzta

9) PRAZO DE RESPOSTA DAS SOLICITACOES

Em um prazo de até 20 (vinte) dias, & providenciado o devido retorno a cada solicitacao
apresentada atraves de um dos canais disponibilizados pelo Poder Legislativo.
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‘ucas Ramirg enogari  Claudia Machado ‘ Valdir Robalos

@ss ssor?é?i;mentar Chefe de Gabinete Vereador Presidente

‘ Santo Anténio das Missdes: Celeiro da Hospitalidade
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